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打造知名医院品牌，树立良好医院形象，不断扩大医院在国内、国际上的

知名度，让媒体的目光聚焦医院，使医院具有更高的知名度和美誉度，是现代

医院管理的一项重要内容。其中，医院对外宣传是一个重要环节。

医院宣传的目的在于向大众展示医疗行业独特的行业特征、传播健康信

息、普及健康知识、促进医患沟通、营造和谐的医患关系。用创新的手段改变

人们对医院的刻板形象，走出当前医院对外宣传的误区，重视宣传质量和效

果，是促进医院社会效益和经济效益共同提升的有力工具。

西安交大第二附属医院（西北医院）创建于1937年，是国家卫生部、教育部

所属集医疗、教学、科研、预防、保健、康复服务为一体的大型临床教学综合医

院，是首批国家三级甲等医院。现有教职员工3600人，副高以上专家400人。

临床医技科室48个，开放病床2000张，年收住各类病人6万余人次，年门急诊

量150万余人次。承担博士后、博士、硕士、本科生及留学生1000余人教学任

务。有60名教授享受国务院和陕西省特殊专家津贴。医院成立了皮肤病院、

耳鼻咽喉头颈外科病院、肿瘤病院、儿童病院四个院中院，以充分发挥学科特

色优势，更好地为广大患者提供医疗保健服务。

通过全院职工努力工作及大力宣传，医院各项工作取得了骄人的成绩。

医院被评为全国卫生系统先进集体、全国公立综合性医院社会贡献度排名50

强、卫生部优质护理服务考核优秀医院、全国综合医院中医药工作示范单位、

全国抗震救灾重建家园“工会先锋号”、陕西省文明单位等。医院承办的《中国

皮肤性病学杂志》、《中国医学文摘•皮肤科学》、《中国儿童保健杂志》连获“中

国高校优秀科技期刊”称号。

医院的对外宣传也就是给医院锦上添花、打造医院好品牌、树立医院好形

象。医院的对外宣传重点要着力抓好电视宣传、报纸宣传、网络宣传、户外宣

医院对外宣传工作的实践与思考

□巩守平 康芳琴
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传四种主要的宣传形式，应以重点学科建设为依托，促进医院对外宣传，通过

多渠道、多方式，向社会广泛宣传二院，树立良好的形象，不断扩大我院在国

内、国际上的知名度，让媒体的目光聚焦交大二院，使交大二院在外界的声音

更加响亮。在多年的宣传工作中，我们边实践边探索，不断转变宣传理念，变

被动为主动的理念和做法，得到了新闻媒体记者的一致好评，为医院实现社会

效益、经济效益的双赢发挥了积极的作用。通过多年的工作创新与实践，我们

总结了以下经验：

一、医院对外宣传工作的创新实践经验

（一）以重点学科建设为依托，促进医院对外宣传

重点学科是医院所取得的成绩的集中体现，是医院最重要的无形资源之

一。在市场竞争日益激烈的环境下，必须重视重点学科的建设，提升其价值，

并将之推向市场，使之成为被医疗市场所接受的“品牌”。因为“重点学科”是

医院重要的一项竞争力，通过重点学科的建设，能够整合人力、物力、财力等资

源，使医院取得更好的社会效益和经济效益。将重点学科推向市场是医院对

外宣传的组成部分。

（二）主动邀请媒体“曝光”，营造透明就医氛围

在多年的外宣工作中，我院积极主动与新闻媒体联系，热情接待每一位记

者，邀请他们对医院进行全方位报道。通过这种方式，使报道量大幅增加，达

到多渠道多方式广泛宣传推介医院、科室、专家的效果，全面展示了医院形象，

为广大患者营造了透明的就医环境。这一举措，对于争取患者信任、形成医院

社会评价良性循环具有极大的意义。

（三）履行社会职责，提升医院形象

积极与院内临床专家联系，随时了解季节病、多发病、突发病的发病趋势，

主动邀请新闻媒体进行报道，提醒广大群众注意预防。经常联合临床科室举

办大型免费义诊、咨询、讲座、宣传等公益活动，如在世界防治麻风病日、世界

抗癌日、世界哮喘日、世界睡眠日等节点举行大型义诊、咨询、讲座、宣传活

动。主动与省市电视台、广播电台合作，组织我院专家与新闻媒体共同深入社

区、养老院、学校、老年公寓、革命老区、儿童福利院、周边区县、乡村等，举办健

康进社区等义诊、健康查体、讲座、发放医学科普知识宣传资料、进行健康知识

互动等系列活动，受到社区居民、学校师生及村民的广泛好评。主动与电视

台、广播电台、报社联系，积极组织我院专家赴报社、电视台、广播电台免费接

听听众热线，答疑解惑。积极与《华商报健康大讲堂》、《西安晚报健康大讲堂》

合作，举办由我院专家主讲的健康知识公益讲座活动26场次；与紫薇田园都市

社区医院联合，举办健康大讲堂20讲等等，充分发挥医疗资源优势，无偿服务

于广大市民。这些公益活动在无偿服务社会和患者的同时，履行了公共卫生

职责，更好地促进了医患之间的和谐，树立了医院良好的形象和社会声誉。

（四）传播医疗信息，方便群众就医

在宣传方面采取公关的方法，既宣传医院的特色，又服务他人，从而树立
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良好的社会形象。我们主动与中央、省市电视台《健康之路》、《专家名医》栏目

联系，展示我院知名专家的个人简介、照片、专业特色、座诊时间；主动与《健康

报》、《人民日报•健康时报》、《现代保健报》、《老年周刊》、《华商报•健康周

刊》、《陕西老年报》记者联系沟通，积极推介我院专家。举行记者新闻发布会，

传达时事医疗、医院新开展的新技术、新疗法等信息，进行广泛宣传。这些措

施为广大市民提供了更便捷的医疗信息帮助，使患者能根据需要选择合适的

医院，避免盲目择医，减少了患者辗转就医的成本，从而体现公立医院“以病人

为中心”的人性关怀。

（五）投身突发事件，彰显社会责任

我院是预防控制、处理突发公共卫生事件的主力军。一旦发现或发生了

突发公共卫生事件，我们即响应国家号召，自觉履行社会职责，彰显人道主义

精神。可以说，以社会重大事件、突发事件为契机，进行广泛宣传，充分展示了

我院的应急、急救能力，雄厚的技术实力及人道主义精神。比如在2008年的汶

川地震中，对我院赴四川抗震救灾医疗队出征仪式进行宣传报道11篇次，对我

院4批医疗队赴四川灾区抗震救灾现场救援情况进行现场电视连线报道15次

等，使时刻关注四川灾区人民健康的陕西人民及时了解灾区救援进展情况。

在2010年青海玉树地震发生后，我院迅速开通绿色通道，紧急救治受伤人员，

我们主动邀请新闻媒体对我院积极收治抢救青海玉树地震灾区41名伤员情况

进行广泛宣传报道，让全国人民放心，让藏族同胞安心。在我市发生的北郊建

筑工地食物中毒事件、咸阳女孩药物过敏事件、户县民工误饮防冻液事件、蓝

田县学生铅中毒事件、南郑县幼儿园食物中毒事件等公众关心的焦点事件中，

对我院迅速开通绿色通道、全力以赴、积极抢救患者的举措，在中央、省市新闻

媒体进行广泛宣传和跟踪报道。通过对投身突发公共卫生事件，并进行全方

位、多角度的积极宣传，充分展示了白衣天使的崇高形象，彰显了社会责任，弘

扬了人道主义精神。

（六）加强信息反馈，体现人本主义

在宣传工作中，我们十分重视信息反馈。每当专家接受电视台采访，我们

都及时以手机短信的方式通知播报时间，使被采访的专家们能及时收看电视

对他们采访的播报实况；凡有专家接受报纸、杂志采访，我们均及时收集登载

有相关信息的报刊，送到专家们手中，使教授们能及时地看到采访报道，确保

工作真正落到实处。这种信息反馈制度加强了专家、教授对医院宣传工作的

支持与理解，很好地体现了宣传工作中的人本主义精神。

二、存在的问题

在市场经济条件下，医疗服务逐渐成为一种商品，医院之间的竞争日趋激

烈。各医院为提高市场竞争力，在提高医疗水平、优化医疗服务的同时，也纷

纷加大宣传力度，扩大医院的知名度。一些医院为追求宣传的最大效益化，不

惜以违背伦理道德的手段进行宣传，导致新闻失实、内容庸俗等问题屡见不

鲜。
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1.内容不当

众所周知，任何宣传都要以事实为依据，将真实性当做生命。但是一些医

院采取各种手段联合媒体，片面追求宣传效果，放松了对宣传资料客观性、真

实性的要求，导致夸大、庸俗医疗信息层出不穷，有些内容甚至侵犯患者或者

其他医疗机构权利。甚至，有些医院为了追求经济利益，置职业伦理道德于不

顾，炒作、虚构、捏造所谓新闻。

2.公关缺位

所谓公关缺位，在这里是指医院在面对媒体采访时，主动缺席或者采用外

交辞令，不愿提供真实信息。这种缺位会导致媒体无法取得完整的信息，从而

在宣传报道中，偏听患者或第三方，使得报道失实、偏激以及社会评价天平失

衡。事实上，这种失实的责任更多在医院方，会导致媒体将医院的一些无伤大

雅的小瑕疵放大成不可原谅的大问题。可以说，“三缄其口”的公关缺位问题

是医院新闻宣传工作的一个比较严重的问题。

3.方向偏差

医疗行业是一个高技术含量行业，此行业内的专家都不可能掌握所有信

息，普通民众更是如此。因此，正常情况下，医院宣传应该着重于医学知识的

普及和新技术的客观报道。但是实际上，很多医院忽视了这一点，更多的是注

重“策略营销”，为扩大知名度而采取各种“注意力性”手段，这偏离了医院宣传

的本质方向，因为医院不同于一般商业机构，其应更重视社会效益，即医院进

行健康知识宣教的责任。

三、加强对外宣传工作的思考

通过多年的外宣工作经历，我们以为，要做好对外宣传工作，就必须树立

“公关传播”意识。重视“公关传播”意味着不坐等媒体来找，而是自己主动上

门去找媒体。医院对外宣传的重点要着力抓好电视宣传、报纸宣传、网络宣

传、户外宣传四种主要的宣传形式，要加大在国家级媒体新华社、人民网、中央

电视台、中央人民广播电台、健康报的发稿量，向社会广泛宣传医院，树立良好

的形象，不断扩大医院在国内、国际上的知名度。

宣传是扩大医院的知名度、美誉度的必要手段，但必须以“真实”为伦理底

线、以客观为价值追求、以准确为行事准则。针对当前医患缺乏互信的现状，

必须坚持“宣传以诚为本”，取信于社会，取信于公众。同时，应该有高度敏感

的政治意识、大局意识、责任意识，在宣传工作中，要凸显我国医疗卫生“为民”

的本质，应注重方式与效果挂钩、效果与服务挂钩、服务与引导挂钩，树立具有

全局意义的大宣传观念。

作者：

巩守平 西安交大第二附属医院党委副书记

康芳琴 西安交大第二附属医院党委宣传部副部长
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